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0 selvagem overbooking praticado pela United Alrlines
Data: 12.08.08

A segunda maior empresa de aviagBo comercial dos EUA - a United Airlines - fol condenada pela
Justiga gatcha a pagar indenizagao (moral e material) gue, corrigida e com juros, vaia RS 36.581.

Aacdo foi ajuizada pelo casal de empresarios e pelos
filhos menores | ) e decorre dos contratempos causados por “overbooking”,
guando a familia, em 29 de junho de 2006, pretendia retornar de Chicago (EUA) a Porto Alegre). A
chamada “orise da Varig® estava no auge & os avides, lotados.

No aeroporto da cidade norte-americana, depois do “check-in®, de receber os cartdes, despachara
bagagem, passar por todas as filas e esperas gue antecedem o embargue, raio “x” etc, a famllia
gaucha foi informada, ja no portdo de entrada para o avifio, que ndo poderiam embarcar por um
problema de overbooking®. Reclamagdes, estresse, fruculéncia dos prepostos da United e até
necessidade de intervenglo da seguranga do aeroporto foram outros componentes do caso.

Aconfusdo retardou em trés horas a decolagem, sendo afinal os brasileiros acomodados. A United
negociou com outras quafro pessoas que haviam embarcado para que - em troca de hospedagem
e USS$ 600 em dinheiro para cada uma, - cedessem seus lugares. O ambiente hostl e de
desconfianga permaneceu durante toda a viagem de volta.

A peficBo inicial relata que “foram vdrias horas sem conseguir dormir & descansar; o primeiro
requerents | ), com pufsagdo cardiaca acelerada e receio de sofrer algum problema de
salide; uma das criangas, com dez anos de idade, teve complicagdes de salde (vomitos e diarréia)
devido ao frauma sofrido; foi a mais longa e sofrida viagem da vida dos autores”.

Chegados ao Brasil rés horas depois do previsto, 0s qualtro passageiros perderam a conex3o para
Porto Alegre. Em Guarulhos, a United ndo ofereceu nenhum apoio, limitando-se a dizer que ndo
havia como coloca-los em um wo naquele dia (30.6.08), pois ndo existia nenhuma empresa
conveniada gue fivesse lugares disponiveis. A solucdo foi comprar e pagar (R$ 1.314 48 relativos
aos guatro bilhetes aéreos e R 1.254 00 a titulo de excesso de bagagem) & empresa BRA, Unica
gue dispunha de vaga num de seus wios.

Em econtestagdo, a United afirmou que “ndo aconfeceu ‘overbooking’, mas apenas alraso
necessario para revisdo/manutengdo da aeronave, ocorendo alifude allpica do primeiro
demandante que destralou e ofendeu os preposios que auxiliavam no embargue em Chicago”.

A prova testemunhal (colhida em Porto Alegre e por precatdria em S3o0 Paulo) comprovou o
‘overbooking” e os incidentes: mais de 40 pessoas ficaram sem embarcar naguela noite - e
algumas delas ja aguardavam vaga para o retorno ao Brasil desde o dia anterior. Na sentenga, o
juiz Luz Menegat, da 11® Vara Clvel, reconheceu "s humilhag8o e constrangimento a que foram
submelidos os passageiros”.

A United ndo recorreu e ja fez o depdsilo da condenagdo. Os advogados Leo lolovitch e Leticia
Brossard lolovitch atuaram em nome dos autores da agdo. (Proc. n® 10602085511).
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